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SANA KLINIK BETHESDA STUTTGART

Ziele der Prozessoptimierung durch digitale Akten erreicht

Sana Klinik Bethesda Stuttgart nutzt Services und Software von DM

Die Sana Klinik Bethesda Stuttgart ist eine von vier
Einrichtungen der Sana Kliniken AG in Stuttgart. Seit
2017 setzt man in dem 150-Betten-Haus auf die Digi-
talisierung und Archivierung mit DMI.

Wichtigstes Ziel dieser Losung ist laut Robert Simon
die IT-Unterstitzung informationsbasierter Prozesse.
Er begleitet seit der Ubernahme der Klinik — mit ihrer
Uber hundertjahrigen diakonischen Tradition — im Okto-
ber 2016 zunachst als Integrationsverantwortlicher und
seitJanuar 2018 als Verwaltungsleiter die Eingliederung
des Hauses in den Sana-Konzern. Die grof3e Bandbreite
dieser Aufgabe reicht von Umsetzung des Corporate De-
signs bis zur Implementierung neuer IT-Strukturen. Die
Einfuhrung einer zeitgemafen Archivierungslosung war
Teil des Arbeitspakets.

Auch aufgrund von Kosten, Change Manage-
ment, Datenschutz und IT-Sicherheit ist der
Weg zur durchgangig elektronischen Akte lang
und hirdenreich, so Simon. In dieser langfristi-
gen Phase ist das Digitalisieren eine plausible
Herangehensweise.

Der Einsatz der Losung des renommierten Archivdienst-
leisters ist bei Sana Konzernlinie. Vor diesem Hinter-
grund startete Simon im Dezember 2016 die Gespra-
che mit DMI. Es folgte die Ausarbeitung des Konzepts,
das eine spezielle Herausforderung abzudecken hatte:
Die IT des Hauses lauft grof3enteils noch bis Ende 2018
im Frankfurter Rechenzentrum des vorherigen Tragers
Agaplesion.

IT - Istund Soll

Das EDV-Betreiberzentrum der Stuttgarter Sana-Hauser
befindet sich im Karl-Olga-Krankenhaus im Stuttgarter
Osten. Ende 2018 soll die Migration der Bethesda-IT ab-
geschlossen sein. In diesem Rechenzentrum war auch
bereits der Server fir DMI aufgeschaltet. Als KIS lauft
momentan im Bethesda noch AGFA Orbis, eine Ablosung
durch das Meierhofer-KIS M-KIS Akut - wie bei den an-
deren Stuttgarter Sana-Hausern - ist zum Oktober 2018
vorgesehen. Applikationen laufen serverbasiert Uber
Thin Clients.
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Altakten in der Sana Klinik Bethesda Stuttgart: Die Einflihrung der DMI
Lésung fiir die Archivierung ist Teil der Integration in die Strukturen des
Sana Konzerns — mit Zielsetzung der Verbesserung von Prozessen

Vorherige Anséatze fUr die Archivierung

Ab 2010 hatte die Klinik mit einem anderen Dienstleis-
ter gescannt — quartalsweise mit Verzug von etwa ei-
nem Jahr. ,Damals wurde deutlich: Ein Zwischenarchiv
ist aufgrund des Aufwands von Raum und Logistik nicht
sinnvoll — und papierbasierte Prozesse sind unwirt-
schaftlich und unsicher®, so Simon.
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Wir freuen uns sehr Uber den erfolgreichen Betrieb unserer Losung in der Sana Klinik Bethesda
Stuttgart — auch sie zeigt, dass die von Sana gesteckten Ziele der Prozessoptimierung durch

unsere Services und Software erreicht werden.

Stephan Rében, Prokurist/Vertrieb, DMI

,Unsere Ziele haben wir mit
der DMI Losung erreicht: Wir
haben die Kosten gesenkt
und setzen unsere Ressour-
cen besser ein — dank
besserer Archivierung,
besserer Ablaufe und dank
der Verschlankung der
personellen Strukturen bei
der Archivierung.”

Robert Simon
Verwaltungsleiter,
Sana Klinik Bethesda Stuttgart

Die heutige Losung

Stichtag fir die Archivierung der Fallakten via DMI war
der 1. Januar 2017 als Aufnahmedatum. Der Vertrag
mit dem vorherigen Dienstleister lief bis Mitte 2017;
seit diesem Zeitpunkt ist die neue Losung in Betrieb.
Die Digitalisierung im DMI Servicezentrum Leisnig, die
Ruckubermittlung der Digitalisate und die Compliance-
gerechte Langzeitarchivierung im RZ von DMI gesche-
hen fortlaufend. Fir das Management der Dokumente
und den Zugriff auf das digitale Vor-Ort-Archiv ist das
DMI Archiv-Verwaltungsprogramm AVP im Einsatz. - Die
automatische Belegerkennung ermoglicht die Zuord-
nung zum Register, das in gemeinsamer Arbeit mit DMI
festgelegt wurde. Die registerorientierte Zuordnung der
Digitalisate erleichtert den Nutzern der archivierten Un-
terlagen das Finden der jeweiligen Dokumente.

Unter dem alten Dienstleister wurden MDK-Akten erst
eingescannt, nachdem der Fall abgeschlossen war. Si-
mon: ,Dies stellte uns vor Herausforderungen, da sich
somit ein grof3er Berg an physischen Altakten angehauft
hat®

Mit Start der der Digitalisierung Gber DMI im Oktober
2017 wurden zwei verschiedene Scan-Verfahren einge-

Die Sana Klinik Bethesda Stuttgart fuhlt sich
dank der DMI Lésung gerUstet fur den geplanten
elektronischen Datenaustausch mit dem MDK.

setzt. ,Die Akten mit Aufnahmedatum ab 2017 wurden
mit der neuen automatischen Belegindexierung und der
damit verbundenen automatischen Zuordnung in die
Registerstruktur eingescannt. Die physischen Altakten
wurden mittels Schnellscan-Verfahren archiviert®, erin-
nert sich der Verwaltungsleiter. Die Scans der Falle mit
Aufnahme bis Ende 2016 werden migriert. Ziel ist es, die
Daten aus dem vorherigen und dem neuen System zu-
sammenzufuhren, sodass im Bethesda alle Patientenin-
formationen ab 2010 digital vorliegen.

Der Ablauf im Detail

Die rund 5.000 Akten zu stationaren Patienten gehen
von den Sekretariaten an die Kodierer. Nach Rechnung-
stellung werden sie zuruck an die Sekretariate transpor-
tiert, dort erfolgt eine Komplettierung der Fallakten laut
Checkliste. Im nachsten Schritt holen die beiden Teil-
zeit-Archivmitarbeiterinnen sie ab, bereiten sie fur den
Versand vor und schicken eine Meldung zur Versandbe-
reitschaft an DMI. DHL fahrt die verplombten Versand-
boxen zu DMl in Leisnig. Eine Statusverfolgung wahrend
dieser Schritte ist jederzeit per AVP moglich. — Einzel-
befunde werden mit Barcode dem jeweiligen Patienten
zugeordnet und ebenfalls nach Leisnig verschickt. Die
Digitalisate werden per SFTP an das Rechenzentrum im
Karl-Olga-Krankenhaus Ubertragen. Der Zugriff durch
die Mitarbeiter in den verschiedenen Abteilungen er-
folgt benutzerfreundlich Gber AVP, kinftig als Fremd-
programmaufruf aus dem M-KIS Akut heraus. - Von DMI
eintreffende Vernichtungsanfragen pruft die Archivmit-
arbeiterin; danach erfolgt die Freigabe durch den Ver-
waltungsleiter sowie den Arztlichen Direktor.

Mafgebliche Unterstitzung informations-
basierter Prozesse

Ziel der Losung ist es, nachgelagerte Prozesse wie
MDK, Privatliquidation und juristische Bearbeitung mit
digitalen Akten leichter und schneller zu losen. ,Alle
Patienteninformationen werden digital verflgbar ge-
macht — und die Aktensuche in Schubladen hat ein
Ende", freut sich Simon.

Simon: Damit alle Mitarbeiter mit einer
IT-basierten Losung zufrieden sind, muss diese
reibungslos und zu 100 Prozent sicher laufen.
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,Die Umstellung auf die DMI
Losung hat gut funktioniert,
die Ablaufe passen, meine
Checks der Digitalisate
bringen positive Ergebnisse,
und die Kollegen sind sehr
zufrieden.

Ursula Ebert
Mitarbeiterin im Archiv

So markieren die Sekretarinnen die Privatpatienten-
Akten fur die Privatliquidation im AVP; die Patientenda-
ten gehen direkt aus dem System an den Abrechnungs-
dienstleister.,,Friher war das ein kritischer Prozess — mit
Versand der Original-Papierakten, die kein Krankenhaus
gern aufBer Haus gibt. Diese Aufgabe ist heute einfacher
und sicherer gelost®, betont Simon den Vorteil der neuen
Herangehensweise.

Furden Archivdienstleister erwartet der
Verwaltungsleiter spannende Aufgaben im
Kontext des Digitalen Wandels. Sie liegen
insbesondere bei der Unterstutzung der
Informationsbereitstellung in der zunehmend
vernetzten Medizin.

Die Bearbeitung der MDK-Pruffalle erfolgt ebenfalls
mit der digitalen Akte. Features der AVP Version 8 wie
das Bilden von Listen und das Anbringen von Notizen
kommen bei den Medizincontrollern gut an. ,Der Vorteil
der sicheren Verflugbarkeit der Akten fir MDK-Falle ist
enorm® sagt Simon. ,Heute verlieren wir keine Betrage
mehr durch das Fehlen von Unterlagen.” Die Zusammen-
arbeit mit dem MDK geschieht Uber den Versand von
Unterlagen, der friher mit einem sehr groflen Aufwand
verbunden war. Heute brennt das Bethesda mit minima-
lem Aufwand digitale Akten auf CD und verschickt sie ...
und fuhlt sich gerUstet fur den geplanten elektronischen
Datenaustausch mit dem MDK.

Zielerreichung und gute Zusammenarbeit

,Unsere Ziele haben wir mit der DMI Losung erreicht”,
unterstreicht der Verwaltungsleiter. ,Wir haben die Kos-
ten gesenkt und setzen unsere Ressourcen besser ein -
dank besserer Archivierung, besserer Ablaufe und dank
der Verschlankung der personellen Strukturen bei der
Archivierung.”

Im Kontext von personalisierter Medizin und
Genomik, so der der Verwaltungsleiter, liegen
fur den Archivierungsdienstleister Aufgaben in
der Langzeitverfigbarmachung von Patienten-
daten und in der Zweitverwertung fur die
Forschung.

Ursula Ebert betreut das Archiv und die unterschiedli-
chen Herangehensweisen seit 2009:,,Die Umstellung auf
die DMI Losung hat gut funktioniert, die Ablaufe passen,
meine Checks der Digitalisate bringen positive Ergebnis-
se, und die Kollegen sind sehr zufrieden®.

Simon weiter: ,,Die Kompetenz unseres Partners DMI
schatzen wir als sehr hoch ein; die Zusammenarbeit
klappt super, die Umstellung lief ohne Reibungsverluste
und die Erreichbarkeit bei Fragen ist gut. Ich hore zurzeit
relativ wenig zu der Losung — etwa aus unserer IT, aus
dem Medizincontrolling, der Arzteschaft und den Sekre-
tariaten — das ist ein gutes Zeichen! Das Vertrauen in die
Zuverlassigkeit ist vorhanden und wird durch die tagli-
che Arbeit bestarkt®

Ausgewahlte Schlusselaspekte der Losung

- DMI Services und Software als Konzernlinie,
Entscheidung des Bethesda auch vor dem
Hintergrund des Einsatzes im Karl-Olga-
Krankenhaus

* Projektstart Mitte 2017; Start Digitalisierung
10/2017

« Digitalisierung im DMI Servicezentrum Leisnig
mit automatischer Belegerkennung

« Verarbeitung von Akten zu stationaren Fallen

« Bereitstellung der Digitalisate vor Ort und
Langzeitarchivierung im Rechenzentrum von
DMl in Leisnig

- Digitale Akten und das Archiv-Verwaltungs-
programm AVP 8 unterstitzen informations-
basierte Prozesse unter anderem bei MDK-
Prufbearbeitung und Privatliquidation

» Akzeptanz bei Anwendern ist hoch

- Ziele sind erreicht — sichere orts- und zeitun-
abhangige Verfugbarkeit der Patienteninfor-
mationen



MDK-Management

Spannende Perspektiven

Das papierfreie Krankenhaus erscheint Simon frag-
lich. ,Wie soll es ohne Papier einen Plan B bei Ausfal-
len geben? Aufierdem werden Mitarbeiter immer No-
tizen auf Papier anfertigen. Auch aufgrund von Kosten,
Change Management, Datenschutz und IT-Sicherheit
ist der Weg zur durchgangig elektronischen Akte lang
und hurdenreich®, so der Eindruck des Verwaltungslei-
ters. ,In dieser langfristigen Phase ist das Digitalisieren
eine plausible Herangehensweise.” Ein wichtiger Fak-
tor ist auch die Akzeptanz bei den Mitarbeitern etwa
fir den mobilen Zugriff auf Tablets. ,Damit alle mit ei-
ner IT-basierten Losung zufrieden sind, muss diese
reibungslos und zu 100 % sicher laufen.” Vor allem bei
unausgereiften, innovativen Losungen entsteht schnell
Frust bei den Anwendern, wenn diese die Arbeit verkom-
plizieren.

Privatliguidation

Fur den Archivdienstleister erwartet Simon spannen-
de Aufgaben im Kontext des Digitalen Wandels. Sie
liegen, so der Verwaltungsleiter, insbesondere bei der
Unterstutzung der Informationsbereitstellung in der
zunehmend vernetzten Medizin sowie — im Kontext von
personalisierter Medizin und Genomik - in der Langzeit-
verfugbarmachungvon Patientendaten und in der Zweit-
verwertung fur die Forschung.



DMI Kurzprofil

DMI Ubernimmt die Verantwortung fur die digitale
Archivierung von Patientenakten und deren Bereitstel-
lung in den Softwaresystemen der Kunden. Im standi-
gen Wandel der Technologien und Rahmenbedingungen
unterstutzt der spezialisierte Dienstleister seit 1966 die
Krankenhauser nachhaltig bei der Optimierung informa-
tionsbasierter Prozesse und bei der Compliance-konfor-
men Archivierung. In zentralen Servicecentern oder vor
Ort beim Kunden digitalisieren, qualifizieren, integrieren
und archivieren DMI Mitarbeiter Patientenakten auf der
Grundlage des nach ISO 27001 und 9001 zertifizierten

?
Ay Sana Klinik
Wl Bethesda Stuttgart
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Uber die Sana Klinik Bethesda Stuttgart

- Seit Oktober 2016 ein Haus der drittgrofiten privaten
Klinikgruppe Sana

« Eines von vier Sana-Hausern in Stuttgart

» Mission: neue Wege gehen und Maf3stabe setzen

« Integration der IT in den Konzern wird Ende 2018
abgeschlossen

» Rund 5.000 stationare Falle pro Jahr

Informationssicherheits-, Datenschutz- und Quali-
tatsmanagementsystems (IDQMS). Uber die Schnitt-
stellenkompetenz zu allen datenfiihrenden Systemen
ermoglicht DMI die Zusammenfihrung digitalisierter
Papier-Patientenakten mit elektronischen Dokumenten
und Daten sowie die medizinische Bilddokumentation im
revisionssicheren Langzeitarchiv. Interoperabilitat — das
Zusammenspiel der Systeme - auch auf Datenebene
zahlt zu den Schwerpunkten der anwendungsorientier-
ten Forschung.

« Fachabteilungen: Allgemein- und Viszeralchirurgie (mit
Adipositaszentrum und Hernienzentrum); Anasthesie,
Intensiv- und Notfallmedizin, Schmerztherapie; Innere
Medizin, Gastroenterologie, Diabetologie und Alters-
medizin; Unfallchirurgie und Orthopadie (mit Endopro-
thetikzentrum); Fuf3zentrum Stuttgart mit technischer
Orthopadie und Rheumaorthopéadie

Hohenheimer Straf3e 21 | 70184 Stuttgart | www.bethesda-stuttgart.de

DMI GmbH & Co. KG
Otto-Hahn-Straf3e 11-13
48161 Munster

Kontakt
Stephan Roben
Prokurist/Vertrieb

Tel 01707647899
stephan.roeben@dmi.de
www.dmi.de
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